
 

 

 

Odstoupení od kupní smlouvy/reklamační protokol 

DODAVATEL 

E-shop: SK Slavia Praha - fotbal a.s. 

Adresa pro zaslání:  Praha 10, U Slavie 1540/2a, PSČ 10000 

Email: fanshop@slavia.cz 

 

ODBĚRATEL 

Jméno a příjmení:  

Číslo objednávky:  

Adresa:  

Email:  

Telefon: 

 

V případě, že odstupujete od smlouvy u více produktů, doporučujeme je uvést v jednom formuláři.  

Číslo produktu Název produktu Počet  Důvod vrácení  

    

    

    

Vyplňte prosím důvod pro vrácení zboží. Pomůžete nám tím ke zlepšení našich služeb. 

1. Nelíbí se mi barva 2. Produkt je příliš malý/velký 

3. Nelíbí se mi produkt 4. Zboží mi bylo posláno pozdě 

5. Produkt neodpovídá obrázku 6. Jiný důvod 

 

Jak vrátit zboží?  

Do kdy mohu zboží vrátit? Zboží můžete vrátit do 14 dnů od doručení objednávky. Vrácené zboží musí být 

nepoškozené, kompletní a bez známek používání. 

Jak zboží vrátit? Zboží lze vrátit osobně v našem Fanshopu nebo jej zaslat na uvedenou adresu.  

Pozor: Zboží nezasílejte na dobírku, v takovém případě zásilka nebude převzata.  

Co je potřeba přiložit? Ke vrácenému zboží prosím přiložte vyplněný formulář Odstoupení od kupní smlouvy. 

Kam mi přijdou peníze? Peníze Vám budou vráceny na platební kartu, kterou byla objednávka uhrazena. 

 

Vyplňuje FANSHOP 

Převzal:      Datum: 

  


